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Svar pa motion om att avskaffa minutstyrning i
hemtjansten och infora ett tillitsbaserat arbetssatt

Bakgrund

Den 9 maj 2025 inkom Jamtlands Val Bracke (JVB) med en motion om att
avskaffa minutstyrning i hemtjansten och infoéra ett tillitsbaserat arbetssatt.
Bakgrunden beskrivs i motionen vara att minutstyrning i hemtjansten har fatt
mycket kritik fran medborgare och personal samt att det ofta leder till stress,
bristande flexibilitet och en omsorg dar fokus ligger mer pa att halla tider éan
att moéta manniskors verkliga behov. Enligt motionen kan ett tillitsbaserat
arbetssatt leda till 6kad kvalitet i omsorgen, battre arbetsmiljé och mer ndjda
medborgare. JVB yrkar darfér att Bracke kommun utreder och planerar for
att avskaffa minutstyrningen inom hemtjansten och ersatta den med ett
tillitsbaserat arbetssatt.

Den 23 september 2024 inom en motion inom samma omrade, med yrkandet
att minutstyrning inom hemtjansten skulle avskaffas. Kommunfullmaktige
avslog motionen (§ 25/2025) med motiveringen att schablontider ar ett
verktyg for bistdndshandlaggare och ar beslutat i gallande riktlinje for
bistdndshandlaggningen samt att avdelningen har ett pagaende uppdrag att
infora statistik pa utford tid i hemtjansten (§ 52/2021).

Med anledning av den nu inkomna motionen har vard- och socialavdelningen
sammanstallt ett svar/yttrande gallande minutstyrning och ftillitsbaserat
arbetssatt.

Hemtjanst

Hemtjanst regleras enligt socialtjanstlagen (2025:400) (SolL). Vad som ar
hemtjanst ar inte preciserat i lag, men enligt Socialstyrelsen anses hemtjanst
innefatta insatser bade for service och personlig omvardnad i den enskildes
bostad. Aven trygghetslarm anses innefattas i begreppet. Den person som
behdver insatser kan anstka om detta hos kommunen. Handlaggare utreder
behovet av hemtjanst och fattar utifran beddmning av skaliga
levnadsférhallanden ett beslut om vilken hjalp den enskilde har ratt till.
Socialtjanstlagen anger att aldre personer sa langt det ar mojligt ska kunna
valja nar och hur stéd och hjalp i boendet ska ges.

Parallellt med hemtjanst kan en aldre person ha behov av hemsjukvard i sin
bostad. Det kan vara medicinska insatser, rehabilitering och omvardnad
enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL). Hemsjukvard kan omfatta
alltifrdan enkla avgransade vardatgarder med flera dagars mellanrum till
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sjukvard med manga besék och atgarder per dygn for svart sjuka patienter.

Personcentrerad vard och omsorg

Personcentrerad vard och omsorg innebar att insatser sker i
overenskommelse med den enskilde, samt att varden och omsorgen utgar
fran medborgarens férmagor, behov och resurser. Ett personcentrerat
arbetssatt bygger pa att det finns en relation och ett partnerskap mellan
medborgaren och personalen. Arbetssattet innebar att medborgarens gors
delaktig och far stoéd for att kunna behalla makt och kontroll éver sin
livssituation. Det innebar ocksa att medborgarens unika foérutsattningar
tilsammans med personalens kompetens ligger till grund fér de beslut som
tas. En del medborgare har stora behov av vard och omsorg dar flera olika
professioner ar inblandade. Det ingar i ett personcentrerat arbetssatt att
samordna och samverka nar det behovs. En viktig forutsattning for att arbeta
personcentrerat ar personalkontinuitet.

Minutstyrd hemtjanst

Begreppet minutstyrd hemtjanst ar nagot svardefinierat och det finns
utrymme for olika tolkningar om vad det innebar. Ett av kommuners
styrinstrument for hemtjanst ar utformningen av ersattningsmodellen. De
vanligaste ersattningsmodellerna for hemtjanstinsatser baseras pa bestalld
eller utford tid. En logisk foljd kan saledes vara att nar ersattningsmodellen
fokuserar pa tid, styr den inte bara hemtjanstutférarnas ersattning, utan aven
hur bestallningar utformas, hur hemtjanstutférare utformar sin planering och
hur verksamheten upplevs av medarbetare, medborgare och anhoériga.
Hemtjanstverksamheten kan darav bli och upplevas minutstyrd, trots att det
inte varit intentionen fran borjan.

Fackforbundet Kommunal publicerade 2022 en rapport ("En hemtjanst att lita
pa — fran stressiga minutscheman till hallbar tillitsstyrning”) som adresserar
minutstyrning i hemtjansten och dess paverkan av medarbetarnas
arbetsmilj6. Rapporten anvander begreppen strikt minutstyrning, flexibel
minutstyrning och ingen minutstyrning. Rapporten definierar inte begreppen
men drar slutsatsen att medarbetarnas arbetsmiljé upplevs samre ju striktare
minutstyrningen ar. Rapporten belyser inte att flexibel minutstyrning framstar
som ett bra alternativ utifran vad medarbetarna svarat. Styrningsformen far
till och med i vissa fragor battre resultat hos medarbetarna an ingen
minutstyrning. En tolkning utifran detta ar att det inte ar minutstyrning i sig
som skapar sédmre arbetsmiljé utan hur den tilldmpas i organisationen.
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Figur 7. Generellt sett hur ndjd ir dusom medarbetare pa din arbetsplats? (n=2836)
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Kalla: Kommunals medlemsundersokning 2021

Vard- och socialavdelningen gor féljande tolkning och definition av
begreppen:

Strikt minutstyrning — Bestallningen till hemtjansten innehaller minuter
per insats och en bestamd frekvens kring nar och hur ofta insatserna ska
utféras. Hemtjansten har ingen mdjlighet att paverka tidsatgang eller
frekvens i planeringen.

Flexibel minutstyrning — Bestéallningen till hemtjansten innehaller
tidsangivelser men de ar inte strikta. Hemtjansten har mdjlighet att
paverka tidsatgang per insats och frekvens for nar och hur ofta insatsen
ska utforas i planeringen.

Ingen minutstyrning — Bestallningen till hemtjansten innehaller inga
tidsangivelser utan anger enbart vilka insatser medborgaren har behov
av. Hemtjansten har mandat att avgdra hur mycket tid som ska planeras
ut.

Socialstyrelsens nyligen slappta rapport "Styrning av hemtjansten —

tidsstyrning, kvalitet och arbetsmiljo” (artikelnummer 2025-6-9642) finns
beskrivet att styrning fran kommunen och enheterna sjalva ar viktiga for
utférandet av omsorg: "Utan styrning skulle omsorgstagarna i stérre
utstrackning vara utelémnade &t enskilda utférares och medarbetares
eventuella godtycke och engagemang. Men styrningen behéver ge utrymme
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for flexibilitet s att utférare och personal tillsammans med omsorgstagarna
har mdéjlighet att anpassa och paverka utférandet. Det behéver finnas en
balans mellan styrning och flexibilitet i utférandet. Hur mycket frihet utférare
och personal bér ha i sitt arbete — alltsa hur stora méjligheter de bér ha att
paverka och anpassa utférandet — beror pa helheten. Det handlar om hur
krav, resurser och organisation samverkar. Det finns inga enkla svar,
eftersom verksamheten ar komplex.”. Rapporten visar ocksa att den som far
hjalp av hemtjanst ar generellt mer néjd i de kommuner dar de har mdjlighet
att paverka, helt enkelt att det finns en flexibilitet fran schablontiderna.

Tillitsbaserat arbetssatt

Enligt huvudbetankande av Tillitsdelegationen (SoU 2018:47) ar
tillitsbaserad styrning och ledning mojligt att definiera pa olika satt.
Definitionen enligt Tillitsdelegationen ar: "Tillitsbaserad styrning och ledning
ar styrning, kultur och arbetssétt med fokus pa verksamhetens syfte och
brukarens behov, dér varje beslutsniva aktivt verkar for att stimulera
samverkan och helhetsperspektiv, bygga fillitsfulla relationer samt
sékerstélla férmdga, integritet och hjélpvillighet’.

Enligt rapporten ska tillit inte férstds som en naiv hallning i relation till de
yrkesverksamma, utan det handlar om en balansgang dar man ger ett dkat
handlingsutrymme samtidigt som man fortsatter att kontrollera och
utvardera. Inom tillitsbaserad styrning och ledning kan det rymmas manga
olika modeller och koncept, men i praktiken innebar det att medborgarna ska
vara i storre fokus, medarbetarnas frihet och egna ansvar ska éka samt att
systemsynen fér samverkan ska forbattras.

Utmaningen med tillitsbaserad styrning, som vard- och socialavdelningen
tolkar det, ar att lyckas konkretisera styrfilosofin och goéra styrningen
greppbar for hela organisationen. Hemtjanstorganisationen, och
organisationen i sin helhet, behoéver styras och ledas utifran var vi star idag,
vilka utmaningar vi har och vilka effekter vi dnskar uppna. | vissa fall handlar
det om att styrmodellen behoéver justeras, i andra fall handlar det kanske
snarare om att férhallningssatt och dialoger mellan de olika organisatoriska
nivaerna behdver férandras.

Bracke kommuns hemtjanstorganisation

Bracke kommun har en bestallar- och en utférarorganisation. Bistands-
handlaggare pa individ- och familieomsorgen och legitimerad personal pa
HSL-enheten utgdr organisationens bestéllare av insatser frAn hemtjanst.
Bracke kommun har tre hemtjanstgrupper, lokaliserade i Bracke, Gallé och
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Kalarne. Medborgare blir indelade i hemtjanstgrupperna utifran hur de
geografiskt ar bosatta. Inga externa utférare av hemtjanst finns i kommunen.

Antalet medborgare som fick insatser enligt SoL och HSL (i ordinart
boende) i juni 2025:

e HSL/vardinsatser: 87 medborgare

e Personer 65+ med beviljad hemtjanst i ordinart boende, dar
personer med hemtjanstbeslut som endast omfattar trygghetslarm,
matdistribution, avldsning eller ledsagning har exkluderats: 197
medborgare

e Totalt antalet medborgare med hemtjanstbeslut: 282 medborgare

Ersattningsmodell

Hemtjanstutférarnas budget baseras pa planerad tid (utford tid) fran senaste
1,5 aret. Budgeten ska tacka samtliga kostnader for tjanstens utférande,
exempelvis personalkostnad, kringtid, administration osv. Den bestéllda
tiden fran bistdndshandlaggarna paverkar inte detaljbudgeten.

Inom ramen for atgardsplanerna for hemtjanstorganisationen pagar en
oversyn av hemtjanstens budgetmodell. En omvarldsbevakning kommer att
genomforas for att se hur andra kommuners budgetmodeller ar uppbyggda.

Hemtjanstutforarna far separata bestallningar fran bistdndshandlaggare och
de olika professionerna inom HSL. Bestallningar for beviljade insatser enligt
SoL utgdérs av insatskoder som innehdller schablontider. Bistands-
handlaggarna har en variation av insatskoder att valja pa. Vissa insatskoder
anger en omfattning av hjalpbehovet, exempelvis om brukaren behoéver
stéttande hjalp eller hjalp med allt i ett visst moment. Vissa insatskoder anger
hur ofta brukaren behdver hjalp, exempelvis nar det galler inkdép av
dagligvaror, stadning och tvatt. Bistandshandlaggarna utreder inte
tidsatgang, utan enbart hur brukarens behov av hjalp ser ut och vilka insatser
brukaren har ratt till. Schablontiderna ses som en genomsnittlig utférandetid,
och inte som en faktisk tidsatgang. Handldggarna reviderar darfor inte
schablontiderna. Individuella skillnader i utférd tid ska jamna ut sig mellan
insatser och medborgare.

Bestallningar for delegerade insatser enligt HSL utgérs ocksa av
insatskoder, men de innehaller inga schablontider. Den legitimerade
personalen anger manuellt tidsatgangen for insatserna.

Alla insatskoder laggs ihop och ger hemtjanstutféraren en total tid som de
planerar ut. Hur och nar insatserna ska genomféras specificeras i med-
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borgarens genomférandeplan som hemtjansten ansvarar for att uppratta
tilsammans med den enskilde.

Om schablontiden for en insats inte dverensstdammer med behovet hos den
enskilde har hemtjanstutforarna majlighet att reglera tiden i samband med
planering av insatser. | riktlinjen for bistandshandlaggning star féljande:
"Den beviljade tiden &r inte exakt utan tiden beviljas upp till en berdknad tid
for att det ska finnas en viss flexibilitet som kan félja den enskildes
varierande behov” (sida 17, rubrik 4).

Utford tid

Hemtjanstgrupperna arbetar med ett digitalt planeringssystem, Lifecare
Planering, for hemtjansten. Medarbetarna far en planering for sitt arbetspass
dar det framgar vilka medborgare de ska hem till och vad de ska gora. Alla
hemtjanstgrupper registrerar sina besdk hos medborgarna.

Schablontiden som aterfinns i beslut fran bistAdndshandlaggare ar en
genomsnittlig utférandetid och utférarna har mojlighet att korrigera
tidsatgangen nar de planerar for insatserna som beslutet innehaller. Om
behovet finns fér utdkade eller minskade insatser fér den enskilde ska
kontakt tas med bistandshandlaggare for att fa ett nytt beslut.

| juni 2021 fick vard- och socialavdelningen ett uppdrag frdn ekonomi-
utskottet, att infora statistik pa utférd tid i hemtjansten (§ 52/2021), det
arbetet pagar fortfarande. Utford tid i hemtjansten ar ett viktigt underlag for
styrningen av verksamheten samt uppféljning av pagaende bistandsbeslut.
Schablontiderna ar ett hjalpverktyg och ska anpassas nar behov upptacks,
den beviljade tiden ar inte exakt utan medger flexibilitet for verksamheten
och vardtagaren.

Statistiken mellan bestalld och utford tid kan paverkas av olika faktorer:

¢ Franvarande personal och brist pa ersattare. Medarbetare som ar i
tjanst far fler besok att utféra pa snavare tid.

e Fel vid registrering av besok. Gar att ratta i efterhand, men kan vara
svart att prioritera rattningar och statistiken kan bli missvisande.

e Minskat behov utan en andrad bestillning. Utférarna meddelar
bestallarna om att behovet har minskat eller okat, dock ar det en
administrativ process for bistdandshandlaggarna att andra en hemtjanst-
bestallning och behov som har 6kat behdver prioriteras. Konsekvensen
blir att andringar nar behovet har minskat kan dréja och den bestallda
tiden blir under en period hégre an den utférda tiden.
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Medarbetarundersokning — OSA

Som ett led i det systematiska arbetsmiljdarbetet ingar att undersoka,
beddma, atgarda och folja upp risker inom den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA). Med organisatorisk och social arbetsmiljé menas villkor
och forutsattningar som inkluderar ledning och styrning, kommunikation,
delaktighet och handlingsutrymme, férdelning av arbetsuppgifter samt krav,
resurser och ansvar.

Varje ar genomférs OSA-enkaten pa varje arbetsplats inom Bracke kommun.
De tre huvudsakliga omraden som fokuseras pa i det forebyggande arbetet
med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar arbetstid, arbets-
belastning och krankande sarbehandling.

For hemtjanstgrupperna kan man, vid jamférelse mellan undersokning gjord
2024 och 2025 se att de beddmer arbetsbelastning och krav hogt, det vill
saga att majoriteten har svarat att de hinner med sina arbetsuppgifter inom
arbetstiden, att arbetet ar lagom omvéaxlande och att de kan fa hjalp om
arbetsbelastningen ar for hog. Grupperna har ocksa svarat hogt gallande
psykologisk trygghet, dar tva av hemtjanstgrupperna aven fatt ett forbattrat
resultat fran 2024 till 2025. Psykologisk trygghet innefattar fragor som att
man som medarbetare har en positiv kdnsla nar man kommer till jobbet, att
man 6ppet kan diskutera olika typer av svarigheter, att man blir inkluderad
aven om man tycker annorlunda och att man kanner sig delaktig i
gemenskapen pa arbetsplatsen.

Det finns fortsatt omraden for forbattring for alla tre hemtjanstgrupper. Med
den pagaende hemtjanstutredningen ar avdelningens forhoppning att man
kan forbattra aven dessa omraden till foljd av férandringar som gors pa
avdelningen och inom hemtjansten.
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HME (Hallbart medarbetarengagemang)

HME ar en enkat som genomférs av samtliga medarbetare och redovisas till
Kolada for att mojliggéra jamférelser med andra kommuner. Enkaten
genomfdrs arligen pa samtliga arbetsplatser under hésten. Aterrapportering
sker bade till narmaste chef fér den aktuella enheten och till avdelningschef
samt personalchef. Enkatens sammanstallda resultat ska aterrapporteras till
medarbetarna pa APT for enheten av enhetschef.

Tva fragor som undersdks i HME-enkaten ar "Min narmaste chef visar
fortroende for mig som medarbetare” och "Min chef ger mig férutsattningar
att ta ansvar i mitt arbete”.

Nedanstdende sammanstalining visar en jamférelse mellan resultatet for
dessa fragor for Eskilstuna och Bracke kommun, for medarbetare inom
hemtjansten, och &r uppgifter hamtade fran Kolada. Ovriga kommuner som
omvarldsbevakats med anledning av denna utredning har inte publicerat
nagot resultat fran HME-enkater pa Kolada.
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HME 2024 (procentuellt resultat)
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Atgardsplan vard- och socialavdelningen

Atgéardsplanen fér vard- och socialavdelningen, som beslutades av KS §
154/2024, syftar till att tydliggdra vilka forandringar som behéver genomféras
inom avdelningen for att nd en ekonomi i balans. Atgarder som finns med i
atgardsplanen for avdelningen, som berér hemtjansten, ar:

e Minska overtid/mertid genom 6veranstéllning
Med mer personalresurser an det som behdvs for att grundbemanna
kan vi anvanda ordinarie personal for att tadcka franvaro. Det ger inte
enbart en ekonomisk vinning utan aven en férbattrad arbetsmiljé och
hogre patientsékerhet. Kostnad for dvertid totalt inom tidigare vard-
och omsorgsavdelningen lag 2022 pa ca 1,75 mkr och 2023 var
kostnaden ca 2,1 mkr.

o Minskade personalkostnader och omkostnader i
hemtjdnst/medicinrobotar
Medicinrobotar méjliggér for medborgarna att sjalva kunna ta sin
medicin med ratt dos och pa ratt tider. Det kraver en del arbete vid
inforande och drift men kan ge stora vinster bade ekonomiskt och for
den enskilde anvandaren.

o Oversyn planering hemtjénst
Likvardig och effektiv planering av all hemtjanst i kommunen.
Hemtjanstgrupperna behdéver vara flexibel och hjalpa varandra éver
granserna vid behov fér att minska vikariebehov och stressrelaterade
sjukskrivningar.

o Vilfdardsteknik
Se 6ver vilken valfardsteknik som ger besparingar samtidigt som det
ger mervarde for den enskilde. Ex. tillsynskameror, GPS-klockor.
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Totalt bestar atgardsplanen av 10 atgardspunkter for vard- och
socialavdelningen.

Omvarldsbevakning

En omvérldsbevakning har genomférts och avdelningen har tittat pa
kommuner som profilerar sig med att inte ha minutstyrning i sin
hemtjanstverksamhet eller som valt att utreda huruvida de ska avskaffa
minutstyrning. Information om kommunerna och deras arbetssatt ar
sammanstallt dels fran kontakt med kommuner, dels med information som
finns tillganglig digitalt. Uppgifter om kostnad och brukarbedémning ar
sammanstalld fran Kolada.

Eskilstuna

Motionaren lyfter Eskilstuna, och Boras, som kommuner som har erfarenhet
av att tillitsbaserade arbetssatt kan leda till 6kad kvalitet i omsorgen, battre
arbetsmiljé och mer ndjda medborgare. Vid kontakt med medarbetare pa
Eskilstunas vard- och omsorgsférvaltning framgar att Eskilstunas hemtjanst
inte har nagot underlag pa hur de ska arbeta tillitsbaserat i hemtjansten, men
att det finns underlag pa hur kommunen i helhet ska ha en mer tillitsbaserad
inriktning. P& Eskilstunas hemsida gar att lasa om deras malbildsarbete
"Framtidens vard och omsorg”:

"Vi har en utmaning. Andelen é&ldre och personer med véardbehov &kar
snabbare &n andelen personer som kan arbeta inom vard och omsorg. Fér
att klara utmaningen har vi bérjat en stor utveckling av vart arbetssétt.

Vi behéver méta framtidens krav genom utveckling av digital teknik, med
fokus pa individanpassade I6sningar och samverkan mellan olika aktérer for
att méta framtida utmaningar.”

Kostnad per hemtjansttagare 2024: 491 467 kr
Brukarbeddémning — n6éjdhet hemtjanst 2024: 83 %

Boras

Boras inledde sitt projekt "Tillitsresan” 2019. Projektet var ett kommun-
Overgripande projekt med syfte att utveckla styr- och ledningsmodellen i
kommunen. Projektet har resulterat i inférandet av nya system, metoder och
arbetssatt genom hela organisationen. Projektets slutrapport skrevs i juni
2023 och den klargér att ett omfattande férankrings- och implementerings-
arbete pagar. Det har inte, inom ramen fér denna omvarldsbevakning, varit
mojligt att hitta information om hur detta specifikt har paverkat/férandrats for
hemtjanstorganisationen.
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Kostnad per hemtjansttagare 2024: 377 225 kr
Brukarbeddémning — néjdhet hemtjanst 2024: 86 %

Sundsvall

2012 arbetade Sundsvalls kommun fram sin arbetsmodell "Skénsmo-
modellen”, som sedan inférdes pa de cirka 17 hemtjanstomradena i
kommunen. Skdnsmomodellen bygger pa Vanguard, en variant av LEAN.
Grundtanken ar att fa bort dubbelarbete genom att beslut tas av personal sa
nara det som ska goéras som mdjligt och personalen arbetar i sma grupper
som har hand om i snitt sju till atta medborgare. Arbetsmodellen har pa
senare ar motts av viss kritik och Sundsvalls kommun skriver pa sin hemsida:
"Sundsvalls kommun har med Skénsmomodellen varit en féregangare i
arbetet med en personcentrerad vard med vard- och omsorgstagarens
behov i centrum, kvalitet och medarbetartillfredsstéllelse. Idag pagar olika
reformarbeten pa nationell, regional och kommunal niva dér utvecklingen av
arbetssétt &r i linje med Skébnsmomodellens intentioner. En handlingsplan fér
det fortsatta arbetet har tagits fram. Enligt handlingsplanen &r tanken att
Skénsmomodellens grundprinciper ska utvecklas vidare i linje med
lagstiftning, reformarbete och Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
satsningsomraden”.

Kostnad per hemtjansttagare 2024: 421 844 kr
Brukarbedémning — ndéjdhet hemtjanst 2024: 83 %

Pitea

Pitea drev ett projekt mellan 1 april och 30 september 2022 pa ett av sina
hemtjanstdistrikt (bestdende av tre hemtjanstgrupper). Syftet med projektet
var att ga mot en mer tillitsbaserad styrning. | underlag som vard- och
socialavdelningen tagit del av framgar det inte vilken sorts minutstyrning
Pitea hade innan, men de tolkas som strikt minutstyrning. Malen med
projektet har bland annat varit att underséka hur medarbetarna kan arbeta
mer digitalt pa faltet, vilkken funktion schemaplanerare bér ha, utveckla
schablontider i beslut fran bistandshandlaggare och HSL-personal (i stallet
for fasta tider som inte gar att reglera for utféraren) samt utveckla
budgetmodellen fér hemtjansten. | kontakt med verksamhetsutvecklare i
Pitea framgar att projektarbetet fortsatt pagar och att det justeras allt
eftersom.

Kostnad per hemtjansttagare 2024: 450 951 kr
Brukarbeddémning — ndjdhet hemtjanst 2024: 86 %
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Kungsbacka

Kungsbacka pabdrjade deras projekt "Kungsbackamodellen” i mars 2023.
Projektet inférdes forst pa en pilotenhet, efter att arbetssattet var framtaget
och beslutat. | juni 2025 var arbetssattet paborjat pa samtliga enheter.
Projektets huvudmal var att ga fran strikt minutstyrning till en mer behovs-
och tillitsbaserad styrning. Fokus under projektarbetet har varit att hitta satt
att arbeta mer flexibelt med hemtjanstbeslut, félja upp besluten regelbundet,
dela in hemtjanstenheterna i mindre arbetslag for att regelbundet diskutera
medborgarnas behov, 6ka medborgarens delaktighet i insatserna, inféra
nyckeltal fér en mer traffsaker verksamhetsuppféljning samt sakerstalla att
alla medborgare har fasta omsorgskontakter.

Kostnad per hemtjansttagare 2024: 387 392 kr
Brukarbeddémning — ndéjdhet hemtjanst 2024: 88 %

Harryda

Socialnamnden i Harryda beslutade under 2023 att férvaltningen skulle ta
fram en plan for hur minutschema skulle avslutas och ett tillitsbaserat system
inféras. Denna plan ar annu inte framstalld. Foérvaltningen har utrett
minutstyrning och kommit fram till att organisationen arbetar med flexibel
minutstyrning och att det inte finns organisatoriska forutsattningar att ta bort
minutstyrningen fullstandigt. Fokus har sedan dess varit pa att samverka
med fackforbund och arbetsgrupper, sékerstalla flexibiliteten i insatserna och
arbeta aktivt i "ruttgrupperna” inom varje hemtjanstomrade fér att tillférsakra
personalkontinuiteten.

Kostnad per hemtjansttagare 2024: 381 281 kr
Brukarbedémning — ndéjdhet hemtjanst 2024: 91 %

Bracke kommun

Vard- och socialavdelningens bedémning ar att hemtjansten arbetar med
flexibel minutstyrning i dagslaget. Utférligare férklaring av bedémningen gar
att utldasa genom denna rapport.

Kostnad per hemtjansttagare 2024: 401 816 kr
Brukarbedémning — ndéjdhet hemtjanst 2024: 92 %
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Sammanstallning néjdhet och kostnad

Kostnad per hemtjansttagare 2022 & 2024
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Sammanfattning av avdelningens bedomning

Bracke kommuns hemtjanstorganisation arbetar idag med flexibel
minutstyrning, som i vissa aspekter kan tolkas som ett battre alternativt an
ingen minutstyrning. Vard- och socialavdelningen har ett stort arbete framfor
sig, med atgarderna i atgardsplanen som maste fa implementeras och
arbetas med fullt ut. Dessa atgarder vantas ge effekt inte bara pa ekonomin,
utan aven pa medarbetarnas arbetssituation. Avdelningen har aven,
samtidigt som arbetet med atgardsplanen, ett pagaende arbete med att
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utreda och omvarldsbevaka olika delar av hemtjanstens arbete, bland annat
ny budgetmodell, bestdmmelser kring avgifter och sa vidare.

Schablontiderna som ett hemtjanstbeslut beviljas utifran ar tider som kan
anpassas utifrdn den enskildes individuella behov. | riktlinjen for
myndighetsutdvning enligt socialtjanstlagen — social omsorg (tidigare
riktlinjen fér bistandshandlaggning enligt socialtjanstlagen) star féljande:
"Den beviljade tiden é&r inte exakt utan tiden beviljas upp till en berdknad tid
for att det ska finnas en viss flexibilitet som kan félja den enskildes varierande
behov’.

Uppdraget att folja utford tid inom hemtjansten ar fortsatt ett aktuellt uppdrag.
Det ar viktigt ur ett ekonomiskt perspektiv att félja upp utférd tid, men det ar
aven viktigt for uppféljning av hemtjanstbesluten och sakerstélla att individer
far den tid till vard och omsorg som de ar i behov av. Under hosten 2025
kommer ett nytt digitalt verktyg att introduceras i verksamheterna,
"besOksuppfdljning”, som ett komplement till hemtjanstens planerings-
verktyg. Besoksuppfoljning majliggor for hemtjanstenheterna att félja upp
beslutad tid och utford tid, ndgot som ar viktigt for systematisk uppféljning —
bade pa individ- och verksamhetsniva.

Vard- och socialavdelningens beddémning ar att vi behdver ge atgarderna
som ska tillampas och utredningsarbetet som pagar en chans att visa vilka
effekter det kan ge. Att gora de stora andringar som borttag av schablontider
och konfigurering av planeringssystemet innebar, upplevs inte vara ratt i tid
just nu eller ge de 6nskade effekter man hoppas uppna.

Vard- och socialavdelningens forslag ar darfér att avsla motionen.
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